PONTOTEL

Termos e Condi¢cdes de uso SOFTWARE
Controle de ponto eletréonico IMPORTANTE -
LEIA COM ATENCAO

Este Contrato de Licenca de Usuario Final (“EULA”) é um acordo legal entre vocé (pessoa fisica
ou juridica) (o “LICENCIADO”) e AUTOMATIZACOES DO SECULO XXI TRATAMENTO DE DADOS
LTDA (“LICENCIANTE") , com sede na cidade de Sao Paulo Estado de Sao Paulo , na Rua Ferreira
de Araujo, n® 79 - Bairro Pinheiros - CEP 05.428-000, inscrita no CNPJ/MF sob o no.
20.617.386/0001-92, para o acesso e uso do servico de controle de jornada de trabalho via
telefone e/ou dispositivos eletronicos (computadores, tablets, smartphones e semelhantes),
denominado o SOFTWARE. Trata-se do processamento de marcacdes nos dispositivos
eletrénicos em pontos acessiveis em interface web ou por integracdo sistémica.

Caso exista ou seja assinado algum outro contrato de prestacao de servicos de mesma natureza
que esses Termos de Condicdes de Uso, entre o LICENCIADO e a LICENCIANTE, dito contrato
prevalece sobre esses Termos e Condi¢Ses de Uso.

Toda gestdo de dados pessoais descrita no presente documento, é baseada no “Anexo LGPD”
disponivel para consulta no site anexoslgpd.pontotel.com.br, o qual faz parte integrante deste
Instrumento.

Os “Termos de Uso” descrevem como o LICENCIADO pode acessar e usar o SOFTWARE. Ao
acessar e usar a aplicacdo, o LICENCIADO concorda com estes termos. Se o LICENCIADO nao
concorda com os termos de uso, o LICENCIADO deve parar imediatamente de usar o
SOFTWARE.

Reservamo-nos o direito de, a qualquer momento, alterar este Termos de Uso sem notifica-lo
com antecedéncia de quaisquer alteracBes. Todas as alteracbes entrardo em vigor
imediatamente apds serem postadas no SOFTWARE. O uso continuado do SOFTWARE apds as
alteracdes nos “Termos de Uso” significam que o LICENCIADO aceita estes termos e quaisquer
alteracOes nos mesmos.

Através do SOFTWARE, a LICENCIANTE fornece informac8es para ajudar os usuarios a gerir e
realizar o controle de ponto pessoal ou de seus funcionarios, cujo acesso estara disponivel
através de aplicativos para dispositivos mdveis ou acesso via web.

1. Uso do Site e do Aplicativo Mdvel

O LICENCIADO pode usar o SOFTWARE e as informacdes, textos, imagens e/ou outros trabalhos
que o LICENCIADO vé, ouve ou assiste na aplicacao (denominado a partir de agora como
"Conteudo") exclusivamente para fins profissionais ou pessoais. Nenhum direito, titulo ou
interesse de qualquer Conteudo é transferido para o LICENCIADO, seja como resultado de
baixar tal conteddo ou de outra forma. A LICENCIANTE detém completo direito de propriedade
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intelectual sobre todo o conteudo, na medida permitida por lei. Exceto quando expressamente
autorizado por este Termo de Uso, o LICENCIADO ndo pode usar, modificar, copiar, distribuir,
transmitir ou derivar outra obra de qualquer conteudo obtido do SOFTWARE, exceto com
autorizacdo da LICENCIANTE. O LICENCIADO nao pode usar o SOFTWARE de qualquer maneira
que possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou prejudicar o préprio aplicativo, ou interferir no
uso do aplicativo por parte de outras partes.

2. Do dever do LICENCIADO

E dever do LICENCIADO fornecer os parametros de utilizagdo do sistema mencionados acima. O
mesmo deve possuir 0s meios necessarios (acesso a internet) para, em caso de emergéncia,
fazer o acesso manual do sistema (plataforma web), quando necessario, além de alimentar
constantemente o sistema de dados para o bom funcionamento dos servicos, e disponibilizar
meios (telefone fixo, celular, smartphones android, tablets ou computadores) para os
funcionarios registrarem o ponto em seus locais de trabalho.

O LICENCIADO declara que esta ciente das recomendacdes minimas do LICENCIANTE,
referentes aos aparelhos (celulares e tablets) disponiveis para consulta através deste link:
http://requisitosminimos.pontotel.com.br/

O LICENCIADO fica com inteira responsabilidade pela apresentacao e assinatura mensal do
espelho de ponto individualmente a cada funcionario e pela conferéncia do controle da jornada.

Em relacdo a eventual divergéncia apresentada no sistema de controle de jornada, o
LICENCIADO devera informar imediatamente a LICENCIANTE. Ademais, independentemente da
data do fato gerador, a LICENCIANTE corrigira o problema sem qualquer onus para o
LICENCIADO.

Ainda é dever do LICENCIADO efetuar o pagamento acordado observando os prazos e
condicBes estabelecidos no ato da compra; prestar a LICENCIANTE todas as informacdes e
proporcionar a ela, durante a vigéncia deste EULA, os meios necessarios a boa execucao dos
Servigos.

O LICENCIADO concorda em usar o SOFTWARE apenas para fins legais. O LICENCIADO
concorda em nao tomar qualquer medida que possa comprometer a seguranca do SOFTWARE,
torna-lo inacessivel para os outros ou ndo causar danos ao seu Conteudo. Concorda também
em ndo adicionar, subtrair ou modificar o conteudo, nem tentar acessar qualquer conteddo que
nao seja destinado para o LICENCIADO. O LICENCIADO concorda em ndo usar o SOFTWARE de
qualquer forma que possa interferir com os direitos de terceiros.

O LICENCIADO assume todo o conhecimento da lei aplicavel e é responsavel pelo seu
cumprimento. O LICENCIADO ndo pode usar o SOFTWARE de qualquer forma que viole as leis,
regulamentacdes ou outras exigéncias do governo. O LICENCIADO também concorda em ndo
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transmitir qualquer material que encoraja condutas que possam constituir uma ofensa criminal,
dar origem a responsabilidade civil ou violar qualquer lei ou regulamento aplicavel.

3. Licenca

Sujeito aos termos e condi¢cdes aqui estabelecidos, este EULA concede ao LICENCIADO uma
licenca revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso do SOFTWARE.

O LICENCIADO nao podera utilizar e nem permitir que o SOFTWARE seja utilizado para outra
finalidade que ndo seja o processamento de suas informacdes ou de pessoas juridicas indicadas
pelo LICENCIADO no ato do cadastramento, exceto caso o LICENCIADO seja empresa de
contabilidade que utiliza o SOFTWARE para processar informacdes de seus clientes, observados
os limites estabelecidos neste EULA.

Esta licenca nao implica a capacidade de acessar outros softwares além daqueles originalmente
localizados no SOFTWARE. Em nenhuma hipdtese o LICENCIADO tera acesso ao cddigo fonte do
SOFTWARE ora licenciado, por este se tratar de propriedade intelectual da LICENCIANTE.

4. Renuincia de Garantias

O SOFTWARE ¢ fornecido tal como esta e o uso do mesmo € por sua conta e risco. Até o limite
da lei, a LICENCIANTE nao faz representacao ou garantia de qualquer tipo, expressa ou
implicita, com relacdo ao uso do SOFTWARE ou a qualquer informacdo ou conteudo nele
informado pelo LICENCIADO.

A LICENCIANTE ndo sera responsavel por quaisquer interrupcles de disponibilidade do
SOFTWARE causadas por virus, worms, trojans ou outros componentes nocivos.

A LICENCIANTE toma medidas razoaveis para garantir que todas as informacdes fornecidas pelo
LICENCIADO sejam divulgadas apenas conforme especificado pelo mesmo. A LICENCIANTE, no
entanto, ndo pode garantir que as informacdes pessoais introduzidas pelo LICENCIADO ndo
serao desviadas, interceptadas, excluidas, destruidas ou utilizadas por outras pessoas.

Ao usar o aplicativo, o LICENCIADO concorda em nao responsabilizar a LICENCIANTE ou
qualquer um de seus socios por qualquer perda ou dano de qualquer natureza que o
LICENCIADO tenha sofrido, ou causado a terceiros, como resultado de apropriacao indevida,
interceptacao, exclusdo, destruicdo ou uso de informac¢des pelo LICENCIADO cadastradas no
SOFTWARE.

A LICENCIANTE ndo sera responsavel por qualquer dano decorrente do uso ou impossibilidade
de uso do SOFTWARE e das informacdes nele contidas.
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Os servicos da LICENCIANTE podem estar sujeitos a limitacdes, atrasos e outros problemas
inerentes ao uso da internet e de comunicacdes eletrénicas. A LICENCIANTE ndo assume
responsabilidade por atrasos, falhas de entrega ou outros danos resultantes de tais problemas.

5. Relacionamento entre as Partes

As Partes, por si, seus empregados, contratados, representantes e prepostos, obrigam-se a nao
fazer, publicar, comunicar e/ou sugerir, a qualquer tempo, titulo e/ou em qualquer midia,
comentarios negativos ou depreciativos sobre das Partes, em especial acerca do servico
contratado, seja durante a vigéncia da relacdo comercial ou apds seu término, a qualquer tempo
ou titulo.

As partes deverao empenhar-se ao maximo para manter bom relacionamento, buscando
comunicar-se de forma respeitosa e cordial, pautados na boa-fé para execucdo dos servigos
adquiridos, independentemente do nivel hierarquico ao qual estejam se reportando. Tudo para o
melhor funcionamento da relacdo ora estabelecida.

A verificacao de comportamentos inadequados para o mantenimento de uma boa relacao entre
as Partes, podera ser considerada causa de rescisao unilateral da prestacdao de servicos,
estando a Parte sujeito as aplicagdes das penalidades contratuais cabiveis, ndo se limitando a
eventuais perdas e danos que o descumprimento podera acarretar a outra Parte.

6. Indenizacao

O LICENCIADO concorda em isentar a LICENCIANTE e seus respectivos diretores, executivos,
empregados, agentes, advogados, contratados independentes, provedores, subsididrias e
afiliadas de qualquer reivindicagdo de prejuizos, perda de receita ou despesa
comprovadamente ou ndo causadas ao LICENCIADO e/ou a terceiros decorrentes do uso do
SOFTWARE.

7. Modificacdes, encerramento e Interrupg¢ao de Servico

A LICENCIANTE ainda poderd, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as
atividades do SOFTWARE, mediante comunicacdo prévia por escrito ao LICENCIADO, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, disponibilizando formas e alternativas de extrair do Site
as informacdes, salvo nas hipdteses de caso fortuito ou forca maior. O LICENCIADO reconhece e
concorda que a LICENCIANTE nao garante o acesso continuo, ininterrupto e com total seguranca
ao SOFTWARE. A operacao do SOFTWARE pode sofrer interferéncias ou ser afetado por
numerosos fatores ou circunstancias fora do controle da LICENCIANTE.

Nos casos em que o LICENCIADO efetue o pagamento antecipado pela utilizacdo do SOFTWARE
e haja desisténcia de sua utilizagcao, ndo havera devolucao de valores por parte da LICENCIADA,
contudo, o LICENCIADO podera utilizar referido montante como crédito em nova utilizagao.
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8. Conta e Informacao do usuario

O LICENCIADO concorda em ser o unico usuario autorizado de sua conta e o Unico responsavel
por autorizar o acesso a terceiros. O LICENCIADO é responsavel por manter a confidencialidade
de qualquer nimero de senha e conta fornecida para acessar o SOFTWARE. O LICENCIADO é
totalmente responsavel por todas as atividades que ocorram sob sua senha ou conta, incluindo
a seguranca do seu dispositivo mével. O LICENCIADO concorda em notificar imediatamente a
LICENCIANTE qualquer uso ndo autorizado de sua senha ou conta ou qualquer outra violacao
de seguranca. A LICENCIANTE ndo tem controle sobre o uso de nenhuma conta e renuncia
expressamente qualquer responsabilidade decorrente.

9. Remuneracao e Forma de Pagamento

O LICENCIADO devera pagar a LICENCIANTE o valor do plano de licenciamento acordado nos
termos comerciais, que serda sempre uma mensalidade baseada no que for maior entre a
quantidade de empregados informada no momento da contratacdo ou na quantidade de
empregados que registram ponto no més recorrente. Caso o LICENCIADO, no decorrer da
vigéncia do presente instrumento, opte por outro plano de licenciamento, os valores serdo
alterados de acordo com o respectivo plano escolhido.

O primeiro pagamento mensal sera efetuado até o 5° (quinto) dia do més subsequente da
assinatura deste Termo. E no caso de empregado realizar ao menos 1 (uma) batida de ponto
durante o més, sera devida a cobranca de mensalidade.

Em caso de inadimplemento nas respectivas datas de vencimento, acarretara ao LICENCIADO a
incidéncia de multa moratdria no importe de 2% (dois por cento) e juros legais de 1% (um por
cento) ao més sobre o valor em atraso.

A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento nao acarretara
na rescisao automatica do EULA, mas causara a suspensdo do acesso do LICENCIADO ao
SOFTWARE até que as pendéncias financeiras tenham sido regularizadas. Em caso de
inadimplemento pelo prazo ininterrupto de 2 (dois) meses, a LICENCIANTE se reserva o direito
de rescindir unilateralmente o presente EULA e apagar de forma definitiva e irrecuperavel todas
as informacdes do LICENCIADO que por ventura estejam armazenadas no SOFTWARE.

O acesso ao SOFTWARE somente sera restabelecido apds a identificacao pela LICENCIANTE do
pagamento integral de todos os valores devidos enquanto o mesmo esteve suspenso. A

identificacdo podera ocorrer em até dois dias uteis apds a data de pagamento pelo
LICENCIADO.

A cada 12 (doze) meses, os valores serao reajustados com base no maior valor positivo entre o
indice Geral de Precos do Mercado - IGPM e o dltimo dissidio divulgado na convenco coletiva
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da LICENCIANTE. Para o caso deste indice ser extinto, sera considerado para correcdo do
presente instrumento aquele que o substituir.

A LICENCIANTE poderd reajustar o valor das licencas por melhoria da aplicacdo, a qualquer
tempo, sempre que considerar necessario, ocasido em que a LICENCIANTE comunicara o
LICENCIADO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Ultrapassados os 30 (trinta) dias e ndo
havendo qualquer manifestacdo por parte do LICENCIADO, a LICENCIANTE compreenderd o
siléncio como aceite tacito das atualizacOes que ensejaram o reajuste por melhoria.

A LICENCIANTE garante o direito do LICENCIADO de solicitar a qualquer momento orcamentos
para disponibilizacdo de customizagdes adicionais ao sistema.

Caso o LICENCIADO opte por cancelar a utilizacdo das licencas e mensalidades de uso do
software, as quais podem contemplar a contratacdo de médulos e/ou servicos adicionais, antes
do prazo de vigéncia, fica obrigada a pagar dentro de 5 (cinco) dias a diferenca da utilizagdo dos
meses faltantes, correspondentes a cada modalidade contratada.

10. Do Suporte

A LICENCIANTE oferece suporte técnico no horario de 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas, de
segunda a sexta, mediante contato via e-mail ou telefone, em segundo nivel, somente para até 3
(trés) usuarios do SOFTWARE. Havendo necessidade da inclusdo de outros usuarios, esta deve
ser previamente autorizada pelo LICENCIADO e formalizada via e-mail. Todos os chamados de
suporte serdo respondidos pela LICENCIANTE em até 1 (um) dia util.

Apds mapeamento a LICENCIANTE de situagc8es e casos de uso durante os primeiros 3 (trés)
meses da prestacdo de servicos, pode-se elaborar uma proposta comercial com SLAs (acordo
de nivel de servicos) especificos e horarios de atendimento adequados para as situacles e
casos de uso de cada LICENCIADO.

Entende-se como suporte o atendimento a todas as duvidas e questionamentos relacionados a
questdes de natureza técnica. Para tanto, as condi¢cOes de cobertura sdo:
e suporte para a utilizacdo do sistema é para um Unico browser denominado Google
Chrome;
e 0 LICENCIADO podera solicitar quando necessario o suporte somente através do email
suporte@pontotel.com.br;
e apenas LICENCIADOS com mais de 10 (dez) empregados registrando ponto no SOFTWARE
poderao solicitar suporte telefénico;
e 0 suporte telefbnico podera ter, no maximo, 20 minutos. Duragcdo superior podera ser
caracterizada como treinamento.
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O LICENCIADO declara-se ciente de que os canais oficiais para atendimento e suporte
ofertados serdo através de contato via e-mail/telefone, ndo estando a LICENCIANTE obrigada a
prestar quaisquer esclarecimentos por qualquer outro meio.

11. Dos treinamentos

O LICENCIADO podera a qualquer momento solicitar a LICENCIANTE treinamento. Entretanto,
cabe a LICENCIANTE aprovar ou ndo a necessidade deste recurso. Havendo interesse de ambas
as partes, este se dara por meio de sessdes remotas com duracdo de uma hora e meia de
treinamento e terd um custo de RS 200,00 para o LICENCIADO, pago na fatura do més
subsequente a realizacao do mesmo.

Se as partes acordarem uma visita seréd cobrado RS 800,00 (oitocentos reais), além das
despesas de transporte, hospedagem e alimentacao.

12. Da rescisao e do backup das informacodes

O LICENCIADO podera solicitar o encerramento dos servicos a qualquer momento, apds envio
de comunicacao prévia com 30 dias de antecedéncia através do envio de um e-mail para
cancelamento@pontotel.com.br. A formalizacdo da rescisdo se dara mediante a assinatura do
Termo de Distrato, Quitacao e Eliminacdo de Dados pelo LICENCIADO.

Como o presente servico resulta em um grande volume de dados a ser extraido, sanitizado e
verificado, sera concedido um prazo adicional de até quatro meses para acesso a ferramenta,
a depender do volume de dados. Tal prazo podera refletir na reducao proporcional da
mensalidade, que sera negociada entre as Partes e cujas CondicGes Comerciais serdo
estabelecidas no Termo de Distrato, Quitacdo e Eliminacdo de Dados da Plataforma, sendo
considerado como base de negociacao o valor da fatura anterior a comunicagdo de rescisdo
e/ou data de bloqueio.

O LICENCIADO declara-se ciente de que o periodo de realizagdo do backup serd contado a
partir do dia em que nao houver pontos registrados por seus colaboradores, ou apds a
solicitacdo por escrito para a LICENCIANTE para suspensdo dos registros de pontos através da
plataforma, estando assim, restrito ao tratamento e extracao dos dados ja existentes.

Durante o periodo de backup, o LICENCIADO se compromete a efetuar os pagamentos mensais
referente a utilizacdo da ferramenta e, consequentemente, da infraestrutura em nuvem da
LICENCIANTE, bem como a utilizacao do suporte para a extracao dos dados disponibilizados
pelo LICENCIANTE e, conforme estabelecido no Termo de Distrato, Quitacdo e Eliminacdo de
Dados da Plataforma, a ser formalizado entre as Partes.

O LICENCIADO é responsavel, Unica e exclusivamente, por efetuar o backup de todas as
informacdes pertinentes a plataforma da CONTRATADA, antes de finalizar o cancelamento dos
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servicos prestados pela CONTRATADA.

Os dados pessoais e pessoais sensiveis s6 podem ser retidos pelo prazo determinado pela
legislacao vigente, sendo um dever do Operador controlar tal retencao. Dessa forma, encerrada
a relacdo comercial entre as Partes, a LICENCIANTE eliminara do sistema os dados aplicaveis ao
Art. 16 da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Nos casos de inadimpléncia e/ou nao finalizacao do backup pelo LICENCIADO, das etapas do
processo de cancelamento, incluindo, mas ndo se limitando a assinatura do Termo de Distrato,
Quitacao e Eliminacdo de Dados mencionado acima, a LICENCIANTE, para todos os fins de
direito, formalizara a rescisdao ao LICENCIADO por comunicacao escrita, a qual surtira todos os
efeitos dispostos neste termo, bem como nas legislagdes aplicaveis.

13. Direitos Autorais e Informacdo da marca registrada

Todo o conteldo incluido ou disponivel no SOFTWARE, incluindo design do site, texto, graficos,
interfaces, conteudo editorial, dados, formatacdo, design, HTML, fotografias, musica, sons,
imagens, software, videos e outros conteldos e a selecdo de arranjos do mesmo no SOFTWARE
é de propriedade da LICENCIANTE ou seus parceiros, afiliados, colaboradores ou terceiros.

Qualquer uso de materiais do SOFTWARE, incluindo a reprodugdo para quaisquer fins,
modificacdo, distribuicdo ou replicacdo, qualquer forma de extracdo de dados ou mineracao de
dados, ou exploracdo comercial de qualquer espécie, sem a permissao prévia por escrito da
LICENCIANTE, é estritamente proibida.

O LICENCIADO concorda que ndo utilizara nenhum robd, spider, ou qualquer outro dispositivo
automatico, ou processo manual para monitorizar ou copiar a pagina web ou o respectivo
conteudo sem a prévia autorizacdo por escrito de um agente autorizado da LICENCIANTE.

Todas as outras marcas registradas exibidas no SOFTWARE sdo de propriedade da
LICENCIANTE ou de seus respectivos proprietarios. O LICENCIADO nao pode copiar ou de outra
forma usar qualquer uma dessas marcas, logotipos ou nomes comerciais sem a prévia
autorizacado por escrito do proprietario. Além disso, a utilizagcdo de marcas comerciais ou links
dos sites de terceiros ndo implica, direta ou indiretamente, que esses terceiros endossem ou
tenham qualquer filiacado com a LICENCIANTE.

14. Termos e Condi¢cdes Gerais

As partes elegem o Foro de S8o Paulo para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente
Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro.
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A LICENCIANTE agradece suas perguntas ou comentarios a respeito dos Termos de Uso.
Contacte-nos pelo e-mail compliance@pontotel.com.br e faremos todos os esforcos razoaveis
para responder prontamente e resolver qualquer problema ou pergunta.



