—
-

Pesquisa realizada pela PontoTe

® 06 060606 0 0 0
® 0 060606 0 0 0\
® 06 0606 06 0 0 0 ¢
® 06 0606 0 0 0 0 ¢
® 6 0606 06 0 0 0 (
® 06 06 06 06 0 00
® 6 06 06 06 0 0



I Sobre a pesquisa

Esta pesquisa foi realizada pela empresa PontoTel com o objetivo
de entender alguns ambitos dos profissionais de RH e DP das
empresas brasileiras. A metodologia utilizada focou numa
entrevista qualitativa semi-estruturada de profundidade com uma
amostra de 50 pessoas que estivessem inseridas no setor de
RH/DP de qualquer empresa brasileira.

Neste material, reunimos as informacdes em trés partes:

° Modelo de Trabalho e Controle de Ponto;
° Cultura RH/DP;
e Tendéncias para 2023.
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I Sobre os entrevistados

Como mencionado, nossa amostra variou entre profissionais No que tange a senioridade dos seus cargos, estes variaram
da area de RH/DP. Ao serem questionados sobre a drea que entre:

atuavam, os entrevistados se identificaram como:
e  Especialista/Analista

Outras dreas e  Gerente/Lider

e Coordenador/Supervisor
e  Assistente

e  Socio/C-level

10.4%




1 Sobre as empresas

O porte das empresas da amostra da pesquisa foi bastante Jé em relacdo ao setores das empresas que 0s entrevistados
variado, conforme o grafico abaixo: trabalhavam, também houve uma gama de setores analisados:
° Prestacao de servicos ° Fabricacao de maquinas
D=8 ° Bioenergia industriais
51-100 ° Saude ° Fabricacao de produtos
- ° Servicos financeiros quimicos
° Tecnologia/software ° Farmacéutico
301-500 e  Construgao e  Servigos e consultoria de Tl
501 - 600 ° Energia elétrica ° Transporte por caminhao
1000 5000 ° Logistica e transporte ° Varejo/Automotivo
° Mineracao ° Setor imobiliario
500010000 e  Educacio e Contabilidade
15 20 e  Atacadista/Distribuidora
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I Modelo de Trabalho e Controle de Ponto

Teletrabalho veio para ficar...

Entendendo que ha trés tipos de modelo de trabalho: presencial, hibrido
e home office, uma das primeiras perguntas feitas aos entrevistados foi
sobre o modelo de trabalho da sua empresa.

Nota-se que algumas empresas funcionam de acordo com o seu setor, e
o modelo de trabalho varia dependendo do cargo. Confira os dados na
integra ao lado.

Foi possivel perceber que mesmo apds a volta da normalidade depois da
pandemia do covid-19, algumas empresas preferiram continuar no regime
de trabalho home office ou hibrido ao invés de voltar ao presencial 100%.

De fato, o teletrabalho ganhou seu espago no mundo corporativo, seja
pelo modelo hibrido ou home office, pois, dos entrevistados, 83,7% atuam
em alguma modalidade de teletrabalho dentro da empresa e s6 16,2%
atuam somente presencial.

Hibrido 16.22%
Presencial, hibrido e home office 27,03%
Presencial e hibrido 24,32%
Presencial 16,22%
Hibrido e home office 5.41%
Home office 5,41%
Presencial e home office 5,41%




Home office, teletrabalho e trabalho remoto

Como a maioria dos entrevistados (83,7%) atua em alguma
modalidade de teletrabalho dentro da empresa, foi questionado se
eles sabiam a diferenga entre home office, teletrabalho e trabalho
remoto.

22,2% respondeu que nao sabia e 77,7% respondeu que sabia,
mas a explicagdo ndo se encaixava nas determinacdes da lei do
teletrabalho (Lei 14.442).

B Errou [ N3o sabe

0% 25% 50% 75% 100%
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Mas afinal, qual é a resposta correta?

O teletrabalho e trabalho remoto, legislativamente, significam a mesma coisa,
ou seja, € uma prestagcdo de servicos e trabalho que ocorrem fora das
dependéncias da empresa com 0 uso da tecnologia e ndo é caracterizado como
trabalho externo.

Nesse modelo de trabalho, é necessaria a formalizagdo por meio do contrato de
trabalho, podendo ser dividido em trabalho por tarefa, produgdo ou jornada.

Jéd o home office é caracterizado como um modo de trabalho e pode ser
instituido com politicas internas, como uma empresa que libera seus funcionarios
para trabalharem em suas casas em dias de greve de transporte publico.

N&o necessariamente se configura como um teletrabalho, pois ndo é uma regra,
mas nao deixa de ser um trabalho home office.



19,2% das ——
empresas dos
entrevistados
nao batem ponto
por conta do
teletrabalho [

MAS ISSO
ESTA CERTO?




NAO, NAO ESTA CERTO!

Vocé sabia que o teletrabalho nao
isenta a necessidade de bater ponto?

Basicamente, o teletrabalho pode ser dividido em trabalho por tarefa, producao
ou jornada. Aqueles que trabalham por tarefa ou producéo séo dispensados do
controle de jornada, mas aqueles que trabalham por jornada nao.

Assim, segundo a Lei 14.442, se o funcionario trabalha em home office e tem
uma jornada a cumprir, ou seja, horas de trabalhos a serem seguidas, a empresa
obrigatoriamente precisa realizar o acompanhamento de jornada através
do registro de ponto dele, se possuir mais de 20 funcionarios.

Quer saber mais informacées sobre o teletrabalho e home office?
Clique aqui e baixe o E-book completo sobre controle de ponto em
Home Office e Teletrabalho

Pontci;hi?l'el


https://www.pontotel.com.br/ebook-home-office/

Falando em controle de ponto..

Foi perguntado aos entrevistados como era o
controle de ponto dentro das suas empresas.

A maioria respondeu que nem todos batem
ponto (64,4%), podendo variar a obrigatoriedade
dependendo se é um cargo de conflanga ou
modelo de trabalho.

Mas entdo, quando o controle de ponto é
obrigatério?

NZo batem ponto

17.9%

Todos batem ponto

17.9%

Nem todos batem ponto

64.3%




Obrigatoriedade do Controle de Ponto

A lei sobre controle de ponto € regida pelo artigo 74 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), e estabelece que:

“Para os estabelecimentos de mais de vinte trabalhadores sera
obrigatoria a anotacdo da hora de entrada e de saida, em
registro manual, mecdénico ou eletronico, conforme instrugdes a
serem expedidas pelo Ministério do Trabalho, devendo haver
pré-assinalagdo do periodo de repouso.”

Apenas em casos de cargo de conflanga, segundo o art. 62 da
CLT, este profissional ndo possui jornada de trabalho definida e néo
precisa registrar ponto.




IR

Empresas que batem ponto: como fazem isso?
A modernidade no controle de jornada:

75% dos nossos entrevistados afirmaram que jIcicfone

6.3%
guem bate ponto na empresa, o faz via aplicativo, PR PR SR

6.3%
computador ou celular.

Rel6gio / fixo
12.5%

Isso mostra que a modernizagdo no controle de
ponto ja chegou para a maioria dessas empresas.

,’
§ Ainda registra o ponto manualmente
ou por planilhas?
Modernize seu registro de ponto e faca parte
da maioria: conheca PontoTel!

Via aplicativo / computador / celular
75.0%
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https://www.pontotel.com.br/contato?utm_source=materialrico&utm_medium=ebook&utm_campaign=report2023

Controle de ponto X Legislacao trabalhista:

Quais as maiores preocupacodes dos entrevistados?

70% dos entrevistados afirmaram que o controle de ponto é
uma preocupagao em detrimento da legislacao trabalhista.

Os entrevistados citaram preocupacao com questées como:

e  Aobrigagéo ou ndo do ponto no teletrabalho;

° Pagamento indevido e ndo comprovado da jornada de
trabalho;

° Possibilidade de passivos trabalhistas

Com a PontoTel, vocé fica 100% adequado a lei de
controle de ponto, além de ter todos os dados da
jornada em nuvem. Vem conhecer melhor!



https://www.pontotel.com.br/contato?utm_source=materialrico&utm_medium=ebook&utm_campaign=report2023

Quais sao os pontos negativos na forma de controle atual?

0 ponto negativo mais citado foi a falsificagao do registro de ponto, passando por problemas desde a
incerteza da localizagdo do funcionario até a duvida de que realmente era o empregado que estava

batendo ponto ou outra pessoa.
Outros problemas também citados foram:

Marcacao nao ser online;

Gestor ter que aprovar todos os pontos;
Inconsisténcias na gestao de horas extras;
Instabilidade no sistema utilizado.

/
K
& Vocé sabia que o sistema PontoTel tem 6 medidas de segurancga para garantir
a autenticidade do ponto, além de calcular automaticamente as horas
extras? Tudo isso num sistema estavel e intuitivo.
Vem conhecer melhor!

Ponté;hi?l'el



https://www.pontotel.com.br/contato?utm_source=materialrico&utm_medium=ebook&utm_campaign=report2023

I Cultura RH/DP

Eventos de RH/DP

Participar de eventos facilita a troca de contatos,
informacdes e expectativas para a area. No setor de
RH/DP, foi questionada a preferéncia pelo modelo de
evento: online ou presencial?

Gosta de online e presencial
17.1%

Prefere eventos presenciais
48.6%

Prefere eventos online
34.3%

48,6% preferem presencial e um dos
principais motivos para essa escolha
se deve ao foco, ja4 que no presencial, o
foco esta totalmente no evento.

Além disso, os entrevistados afirmam
gque ha pouca flexibilidade das
empresas liberarem os funcionarios
para assistirem aos eventos online.

Apesar da preferéncia pelo presencial,
os entrevistados que gostam do online
afirmam que se deve, principalmente,
ao fato de ndo haver eventos de
RH/DP em sua cidade.




Principais atividades de RH/DP

Perguntados sobre qual a tarefa do dia a dia que
estes profissionais mais gostavam de realizar, as
respostas foram bem diversificadas.

Apesar disso, a maior parte votou para conferéncia
de ponto, pagamentos e encargos, seguido de
cuidar das demandas internas dos times e dos
colaboradores.

Folha de pagamento e encargos /
conferéncia e confecgao

Demandas internas dos times

Implementagéo de projetos / otimizagdes
pro dia-a-dia / reestruturar processos

Recrutamento e selecdo

Cargos e salarios

Apontamento de areas




E quais sao as atividades mais burocraticas?

Quando questionados sobre qual tarefa mais demandava seu E o que isso significa?
tempo, as respostas mais votadas foram conferéncia de ponto e E possivel aliar burocracias a tecnologia, de modo a tornar
folhas. tarefas da gestao muito mais faceis e agradaveis. Ou seja,

tarefas como conferéncias de rotinas podem e devem ser
otimizadas, de forma que se tornem ainda mais ageis.

Ponto

/
-
Conferéncia de folhas e encargos @\ )

Atendimento ao colaborador Como o PontoTel pOde te ajUdar?
Com o sistema PontoTel, todo registro, tratamento e
gestéao de ponto é feito em uma Unica plataforma.
Pagamento de beneficios Assim, as atividades em torno da gestéo de jornada do
colaborador se tornam mais faceis, assim como o
fechamento da folha de ponto.
Vem conhecer melhor o nosso sistema!

Tarefas manuais / sem tecnologia

E-social

Cultura organizacional

PontofD'l‘el



https://www.pontotel.com.br/contato?utm_source=materialrico&utm_medium=ebook&utm_campaign=report2023

I Tendéncias RH/DP

Tendéncias para RH/DP em 2023

Ao serem perguntados sobre como estava o cenario de
RH/DP para o ano de 2022 e 2023, as tendéncias mais
citadas foram tecnologia, inovacao estratégica e novos
modelos de trabalho.

Isso mostra que os profissionais de RH/DP sentem, cada vez
mais, a tecnologia e inovagao sendo atrelada a seu setor.

Até mesmo os novos modelos de trabalhos se referem aos
modelos de teletrabalho, seja 100% home office, seja hibrido.

Assim, é possivel aferir que o profissional de RH/DP precisa
estar sempre atento as novas tendéncias tecnoldgicas a fim
de agilizar processos burocraticos e voltar a sua atencéao ao
que realmente importa: o bem-estar do colaborador.

Tecnologia/digitalizacao

Inovacao estratégica do setor
Novos modelos de trabalho e adaptacédo
Area de RH sendo mais valorizada
Boas mudangas pés-pandemia
Necessidade de mais soft skills
Humanizacao

Conforto do colaborador

DP menos executor e com mais voz
Maior diferenciagao entre RH e DP
Diversidade e inclulsdo

Cautela nos processos da area




Continue por dentro do assunto

Vocé sabe que a area de RH/DP estd sempre se atualizando e cheia de novidades, uma vez que a
sociedade nao para de se transformar. Logo, as relagdes trabalhistas também mudam e, assim, novas
MP’s e portarias vao surgindo.

Mas nao se preocupe! A PontoTel esta sempre ligada nesses assuntos.

Entdo, se vocé quer ter acessos a conteudos relacionados a RH, gestdo empresarial, legislacao
trabalhista e controle de ponto e tendéncias de RH/DP faga parte da newsletter do blog da PontoTel.

Agradecemos sua leitura até aqui.

Até a proximal

@ PontoTel
@ PontoTel
@pontotel



https://www.pontotel.com.br/newsletter-pontotel/
https://br.linkedin.com/company/pontotel
https://www.youtube.com/channel/UCX61OP0PMrKm3c642pzRYnQ
https://www.instagram.com/pontotel/

